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รายงานสรุป เรื่องรองเรียน ปงบประมาณ 2561 เดือน ตุลาคม 2560-มิถุนายน 2561 

 

ประเภทเรื่องรองเรียน รับไว 

ดําเนินการ
แลวเสร็จจน
ไดขอยุติเรื่อง 

ระหวาง
ดําเนินการ/ 
ยังไมเสร็จ 

รายงานผล
ตอบกลับผู
รองเรียน 

1.  ชื่นชม 1 1 0 - 
2.  ระบบบริการ 4 4 0 4 
3. พฤติกรรมบริการ 2 2 0 4 
4.  ดานส่ิงแวดลอม 0 0 0 0 
5.   มาตรา 41 0 0 0 0 

6.  การบริหารงานบคุคล 1 1 0 1 

7.  การคุมครองผูบริโภค 0 0 0 0 

8. ความประพฤติสวนตัว  0  0 0 0 

9. การบริหารงานท่ัวไป 4 4 0 4 

10. การจัดซ้ือจัดจาง ไมมี ไมมี 0 0 

  12 12     
วิเคราะหเรื่อง รองเรียนและแนวทางการแกไข 
 
ในปงบประมาณ 2561 ศูนยรับเรื่องรองเรียน ไดรับเรื่องรองเรียนและขอเสนอแนะ ท้ังหมด   12  เรื่อง   มีเรื่อง
ชืน่ชมและประทับใจโรงพยาบาลคีรีมาศ  1 เรื่อง 

- ชื่นชม 1 เรื่อง เปนเรื่องการใหบริการของเจาหนาท่ีทุกคนซ่ึงประกอบดวย แพทย พยาบาล และเจาหนาท่ี
บริการอ่ืนๆ ใหบริการท่ีประทับใจ ยิ้มแยมแจมใส ใหบริการดี ยิ่งดีใหความชวยเหลืออยางดี 
 

- รองเรียนระบบบริการ 4 เรื่อง เปนเรื่อง รอรับบริการนาน , เรื่องการสื่อสารการใหบริการท่ีไมชัดเจน  รับ
บริการดวยสิทธิเบิกได แตไมทราบเรื่องระเบียบท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป  
การดําเนินการ  

• ศูนยรับเรื่องรองเรียน ประสานหนวยงานแจงเรื่องรองเรียนใหหัวหนางานรบัทราบ และแจง
ผูอํานวยการ และหาแนวทางการแกปญหา เชน จัดวางระบบบริการแกปญหาบัตรออกชา 
แกปญหาการรอรับยานานในวันหยุดราชการ 

•  มีกระบวนการตอบกลับผูรองเรียน ภายใน 5 วัน  
 

- รองเรียน เรื่องบริหารงานท่ัวไป 4 เรื่อง เปนเรื่อง คิวซอมแซมของท่ีชํารุด ( ผูรองเปน หนวยงาน
ภายในโรงพยาบาล ) และ เรื่องเครื่องปรับอากาศหองพิเศษรองน้ํารั่ว  
การดําเนินงาน    

• แจงหัวหนางานบริหาร แจงชางซอมบํารุง ภายในโรงพยาบาล วางระบบการรับงาน ซอมงานโดย
พิจารณาตามคิว และความเรงดวนของงาน 

• แจงชางซอมเครื่องปรับอากาศใหมาดําเนินการซอมโดยดวน 
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- เรืองรองเรียนเรื่องพฤติกรรมบริการ พบ 2 เรื่อง  

การดําเนินการ แจงหัวหนาหนวยงาน  ตอบกลับผูรองภายใน 5 วันทําการ 
 
รองเรียน การจัดซ้ือจัดจาง ยังไมพบผูรองเรียน  
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